MEDIACIA

Prirué¢ka pre odborni a laick(l verejnost
Uvod

Pravny ramec slovenskej mediacie
Vychodiska a o¢akavania
Skusenosti a poznatky z projektov Ministerstva spravodlivosti SR

Projekt ,,Podpora mediacie v civilnych veciach pre odborni i laickd verejnost™
Ministerstva spravodlivosti SR

Konflikty v Zivote cloveka

- Manifestovany versus skryty konflikt
- Konflikt a spor

- Priciny konfliktov

- Preco konflikty riesit?

Pristup k rieseniu konfliktov
- Co rozhodne o tom ako sa budeme spravat v konflikte?
- Priznaky konfliktov

Moznosti riesenia konfliktov
Rozvoj konfliktu a volba vhodného pristupu

Cez historiu k stcasnosti v Europe

- Mediacia

- Proces mediacie

- Vysledok mediacie

- Mediacna dohoda

- Medidacia ako forma medziludskej komunikacie

Cesty vedice k mediatorovi a mediacii:

- Neformalnost procesu

- Finan¢né vyhody a ceny pri rieSeni sporu mediaciou
- Ocakavany vyvoj

Uvod

Kto z nas sa v zivote nestretol s konfliktom? SU medzi nami vobec taki? Je vObec
mozné uchranit sa pred konfliktom? A vlastne - mame sa konfliktom branit? Vyhybat sa
im? Aky postoj ku konfliktom okolo nds a v ndas mame zaujat? Je vhodnejsie ich
pomenovat a prejavit alebo je lepsie ak zostanU skryté hoci mnohokrat tryznivo
pocitované? Kto a aki su to ludia, ktori maju konflikty?

Na kazdu z nastolenych otdzok by sme pravdepodobne dostali r6zne odpovede a
na tomto mieste je vhodné dodat, od réznych ludi. Ludia sa medzi sebou liia v mnohych
charakteristikach, na prvy pohlad viditelnych, ale aj takych, ktoré nemdézeme hned’
postrehnut. Zdroje odlidnosti medzi fludmi sa mdzu stat pri¢inou mnohych konfliktov,
ktoré ani nemame v Umysle vyvolat. A aj nasa fiktivna diskusia o hore nastolenych
otazkach by sa mohla rozrast do pekného konfliktu v tomto pripade nazorového. Kazdy z
nas si utvara svoj nazor na skutoc¢nosti okolo seba. Ak sa k nazoru prida aj citové di
emociondlne podfarbenie utvdrame si vztah k tymto veciam, javom, udalostiam,
situaciam, ludom. Jeho =zafarbenie sa bude pohybovat na dimenzii s pdlovymi
charakteristikami pozitivny - negativhy. A sme opat pri dalSom a dcastom zdroji
konfliktov. Manzelia sa mo6zu lahko ocitn(t v konflikte ak sa objavi navrh napr. navstivit



znamych. Manzel ich méa v oblube, citi sa tam dobre avéak manzelka pocituje neprijemné
napétie na kazdej z ndvstev. Ona by sa najradsej takej situacii vyhla, on sa nevie dockat,
kedy uz pdjdu. To o prezivame, pocitujeme, ¢o sa v nas odohrava ovplyviiuje nasu
tendenciu nejako konat. Odlisnosti v tejto dimenzii opat mozu byt pric¢inou konfliktu.

Mohli by sme pokracovat vo vypocte zdrojov odliSnosti a kazda z nich by sa mohla
uplatnit pri stretnuti/interakcii s druhymi ludmi ako pri¢ina vadSieho ¢ mensieho
konfliktu. Azda najvyraznejSie to mdzeme pozorovat v ¢astych konfliktoch rodic¢ov pokial
sa jednd o to ako sa maju vychovavat deti, ¢o je pre ich deti najddlezitejsie. Obvzlast
vyhrotené su potom napr. situacie rozvodu, kedy ndzory su diametrdlne rozdielne a
kazdy z rodi¢ov ma tendenciu trvat na tom svojom bez uznania, Ze v nazore kazdého sa
odrdza aj nie€o rozumné. Jeden modze tvrdit, Ze je dblezité, aby dieta stravilo rovnako
dlhy &as s kazdym z nich, iny si mdze mysliet, Ze matka je dblezitejSia pre dieta. Kazdy z
nich si buduje poziciu, posiliiuje ju dalSimi argumentmi a dokazmi. Samozrejme, Ze v hre
su aj vztahy a potreby kazdého zo zucéastnenych o tych vSak nechcu alebo nedokazu
spolu hovorit. Situdcia potom moéze koncit aj takto: ,Tak nech rozhodne niekto, kto sa v
tom vyzna lepSie! Nech ta niekto presvedci! Nech rozhodne niekto, kto ma pravo
rozhodovat aj o tychto veciach!™ Pripomina vam to nieco, nie¢o ¢o ste mozno zazili alebo
mohli pozorovat vo svojom okoli?

Mili citatelia, dostdva sa vdm do ruk text, ktory vas chce upozornit nielen na
konflikty a ich miesto v Zivote Cloveka, ale predovSetkym na moznosti rieSenia konfliktov,
ktoré mate k dispozicii. Moznosti, ktoré vdm umoznia vyrie$it svoje konflikty tak, aby ste
boli s vysledkom spokojni a pritom si nenarus$ili vztahy s tymi, s ktorymi ste sa v
konflikte ocitli.

Je celkom mozné, Ze ste spokojni s vasim pristupom ku konfliktom. Ak budete
rozpoznavat to, o ¢om su nasledujuce riadky, mozete si verifikovat svoju skisenost so
skusenostou mnozstva ludi overovanou v mnohych krajinach sveta. Predkladany text
pojednava o mediacii ako jednej z foriem mimosidneho rieSenia konfliktov, ktoré mdézu
vzniknUt v nasom beznom dennodennom Zivote pri kontakte s réznymi udmi v réznych
situacidch. Prikladom takych situdcii s napr. susedské spolunazivanie, starostlivost o
deti, spolupraca na pracovisku, spoluprdca medzi ré6znymi pracoviskami, obchodné a
pracovné spory, predaj a kupa, vlastnicke vztahy, vztahy medzi r6znymi skupinami ludi -
mladi versus stari, Ziaci a ucitelia, a pod.

Je nasim prianim, aby sa tato publikacia stala informac¢nym zdrojom o zakladnych
charakteristikdch mediacie, mediacnych stretnuti a osobe mediatora a aby prispela k
zmene pristupu verejnosti - sikromnych os6b a dalSich subjektov prava, pri Uvahe o
volbe metddy rieSenia sporu pri sicasnej alternative sid - alebo- mediator v prospech
mediacie.

Mediacia je alternativou rieSenia sudnych sporov pre inteligentnych, kreativnych a
Uspesnych ludi, ktori rieSia svoj problém eticky, vlastnym pri¢inenim, bez odkladu ,s
volou problém vyrieSit a pokracovat v spoluziti, spolupraci, komunikacii. Aktérom
medidcii je medidtor - neutradlna a kvalifikovand osoba, zapisana v Zozname mediatorov
Ministerstva spravodlivosti SR. Medidtor spor nerozhoduje, ale svojou d&innostou
sprostredklva a zlepsSuje dorozumievanie medzi Gcastnikmi pre dosiahnutie ich zhody v
rieSeni konfliktu.

Vysledkom mediacie je zavazna pisomna dohoda. Dohoda o mediacii mbze byt pre
Ucastnikov zaciatkom iného, viac pozitivneho vnimania a objektivneho pochopenia druhej
strany v spore a prospesnych vztahovych zmien medzi nimi.

Od ucinnosti zédkona ¢.420/ 2004 Z. z.o mediacii a doplneni niektorych zdkonov a
od februdra roku 2005 ,ked boli do Zoznamu medidtorov Ministerstva spravodlivosti SR
zapisané prvé osoby opravnené vykondvat ¢innost mediatora, je mediacia na Slovensku
novou alternativou riesenia sporu popri doposial jednej metdde - riesit spor cestou sudu.

Cielom publikacie je osveta mediacie u laickej i odbornej verejnosti s poukazanim
na cesty pristupu k nej a na jej vyhody v porovani mediacie so sidnym konanim pre
podporu dbévery v novu metodu a pre praktické skisenosti oblanov a inych subjektov
prava s touto novou ,na Slovensku doposial netradi¢nou alternativou rieSenia sporov.



Pravny ramec slovenskej mediacie

Mediacia je organickou sudastou politiky zlepSovania pristupu obcana k
spravodlivosti, ktory je pre vSetkych oblanov zdkladnym pravom podla ¢l.6 Eurdpskeho
dohovoru o ochrane ludskych prav a slob6éd. Priprava navrhu zdkona o mediacii bola
preto dévodna z hladiska potrieb zosuladenia novej legislativy suvisiacej so vstupom
Slovenska do Eurdpskej Unie s jej legislativou a medzindrodnymi Standardami.

Zakon o mediacii je vysledkom rozsiahleho procesu ,v ktorom institlcie, profesijné

a stavovské organizacie, majlce zaujem na zefektivneni sidnictva, pomohli identifikovat
poziadavky, priority a problémové oblasti vnimané v justichom procese. Vysledky tohto
procesu sa formou legislativnych zmien premietli do navrhu zdkona o mediacii.
Vo faze pripravy navrhu zakona boli pouzité i vsetky najlepSie skusenosti z aktivit
niektorych slovenskych mimovladnych organizacii v zahranici, ktoré zacali s prvymi
pokusmi pouzivat mediaciu na Slovensku od devéatdesiatych rokov a poznatky z projektov
Ministerstva spravodlivosti SR.

Cely proces, ktory trval od maja roku 2002, bol zavfSeny prijatim zakona
Narodnej rady Slovenskej republiky ¢.420/ 2004 Z. z. o mediacii a doplneni niektorych
zdkonov z 25.juna 2004, ktory nadobudol (&innost prvym septembrom 2004.
Ministerstvo spravodlivosti SR v tom case zverejnilo vypracované Standardy pre
vzdeldvanie mediatorov, eticky kdédex medidtorov, zdsady pre vyber vhodnych
uchadzacov o mediaciu a zasady vedenia pohovorov s Ucastnikmi mediadcie. Sucasne v
tomto obdobi zriaduje Register mediatorov, Register mediacnych centier a Register
vzdeldvacich institucii.

Vychodiska a ocakavania

Hlavnd argumentdcia odovodnujuca Upravu mediacie zakonom vychadzala zo
zisteni sustavného narastu sidnych Zalob a predlzovania sidneho konania, kvantitou a
zlozitostou legislativy a vysokymi nakladmi na stidne konanie.

Hoci situdcia v nasom sudnom systéme ma tendencie postupného zlepSovania,
stale nie je sucasny stav sudnictva optimalny.

VSeobecne sa poukazuje na nedostatocne rychle rieSenie sporov a na dlhé
prietahy v konani. K junu 2005 bolo na stidoch v SR celkovo 1151 sudcov vo vykone,
ktorym napadlo v priemere za poslednych 12 mesiacov 514 000 veci, z toho na jedného
sudcu pripadd 447 veci. Podla zisteni expertnej misie Eurdpskej komisie pre oblast
spravodlivosti a vnutra su prietahy na slovenskych stdoch v civilnych a obchodnych
veciach pokladané zavazny a dlhodoby problém.

Legislativne zmeny sa preto cielene zameriavaju aj na aspekt znizovania sucasnej
pretazenosti sidov a sudcov, ktory sa ocakava vo velkej miere aj od prijatej zdkonnej
Upravy mediacie v slovenskom pravnom poriadku.

Media¢nd metdda rieSenia sporu mdze predstavovat uéinnu a efektivnu alternativu
rieSenia a urovnavania sporov v mnohych pravnych veciach, ktoré vzniknd zo zmluvného
alebo iného pravneho vztahu. Prvym zakladnym predpokladom mediacie a jej Uspechu v
rieSeni sporu je ochota oboch stran v spore prijat medidciu ako metddu rieSenia svojho
sporu a media¢ného sedenia sa zUcastnit.

Medidciu ako metddu rieSenia sporu je mozné vnasat nielen do prvoinstanénych,
ale aj do odvolacich konani.

Skisenosti a poznatky z projektov Ministerstva spravodlivosti SR

Do navrhu zakona o mediacii Ministerstvo spravodlivosti SR premietlo odporucania
a navrhy praktickych opatreni zo zavere¢nych sprav a vyhodnoteni uUcinkov pdsobenia
mediacie v justicnom procese z realizovanych projektov a programov.

Dvojfazovy projekt ,Zlepsenie pristupu k spravodlivosti na Slovensku®“, trval od
februdra 2002 do marca 2003.Ministerstvo spravodlivosti realizovalo tento projekt v
ramci bilateralnej spoluprace so Spojenym kralovstvom Velkej Britanie a Severného
frska, s krajinami, kde mediacia méa svoju tradiciu.

Jeho hlavnym cielom bola implementacia mediacie do slovenského pravneho
poriadku. Dal$ou skisenostou bol twinningovy projekt PHARE SR 01/IB/JHA/01 s nadzvom
»Posilnenie nezavislosti sudnictva®. Projekt trval od februara 2003 do oktdbra 2004 a



zaoberal sa zakladnymi otdzkami mimosudneho rieSenia sporov v civilnych veciach.

Pracovné skupiny poOsobiace v tomto projekte podstatnym sp6sobom napomohli
pri finalizdcii ndvrhu zdkona o mediacii. Pocas Studijnych ciest do Velkej Britanie
slovenski odbornici nadviazali prvé priame kontakty s mediatormi a mediacnou sluzbou
pri sidoch v Anglicku a ziskali prvi poznatky z mediacie v praxi.

Pokracovanim spoluprace a dalSim prinosom bol bilaterdlny projekt MS SR s
Department of Constitutional Affaires of Great Britain (Ministerstvo pre uastavné
zalezitosti Velkej Britanie),ktory zacal v juni 2004 a bol ukonceny v decembri 2005.

Jeho hlavnym cielom bola priprava zavedenia medidcie na piatich uvedenych
okresnych slUdoch Slovenska v ramci sucasne pripravovaného pilotného projektu
schvaleného ministrom spravodlivosti SR v roku 2004. Tento pilotny projekt je prvou
skisenostou z implementdcie medidcie na Slovensku. Prvy implementaény projekt
zaviedol mediaciu ako mimosudne rieSenie sporov do systému slUdnictva na okresnych
sudoch v Bratislave 2 a 3, v Banskej Bystrici, v PreSove a v KosSiciach a priniesol prvé
poznatky o efektoch medidacie v justicnom systéme.

Projekt ,Podpora mediacie v civilnych veciach pre odborna i laickd
verejnost" Ministerstva spravodlivosti SR

Hlavnym cielom projektu je v priebehu roka 2006 s vyuzitim najlepsich doterajsich
sklsenosti , zabezpedit rozsirenie pilotného implementa¢ného projektu na dalSie okresné
sudy Slovenska a tiez zvysit informovanost verejnosti o mediacii prostrednictvom série
propagacnych a vzdelavacich aktivit.

Ministerstvo spravodlivosti SR projektom Podpora mediacie v civilnych veciach v
laickej a odbornej verejnosti zabezpeduje informovanost verejnosti Sirokou kampariou
osvety a propagacie mediacie sériou informacno-naucnych a vzdeldvacich aktivit u
vybranych cielovych skupin, ktorymi su stredné a vysoké skolstvo, profesijné zdruzenia a
sudnictvo.

Osobitne vyznamnou cielovou skupinou projektu Podpora mediacie v civilnych
veciach pre odbornu a laickd verejnost st vys$si sidni Uradnici a najméa sudcovia.

CI.II z&kona ¢.420/2004 Z. z., ktorym sa dopifia § 99 ods.1 Obcianskeho stdneho
poriadku, vytvara trvaly a perspektivhy priestor pre mediacné dohody. V zmysle
doplnenia tohto ustanovenia OSP mdze sud odporudit G¢astnikom ,aby sa pokusili o zmier
mediaciou.

Je to klucové pravne ustanovenie pre rozSirenia vyuzivania mediacie v rieseni sporov
ktoré uz su uplatnené sidne. Moznost, aby bol spor postlUpeny cely ,alebo v &asti do
medidcie vznikd od prijatia ndvrhu na zacatie sidneho konania a trva pocas celého
sudneho konania az do rozhodnutia stdu vo veci.

Pre Gcastnika sudneho konania je autorita sidu v spojitosti s priamym, osobnym
odporucanim sudcu, ktory mu navrhne riesit spor mediaciou najucinnej$im prostriedkom
pre jeho rozhodnutie riesit pravnu vec v mediécii dohodou.

Informéacia o novej moznosti rieSenia sporu, ktorl sudca ucastnikovi konania
poskytne v zmysle § 99 ods.1 OSP , v ramci jeho odporucenia, je pre Ucastnika Casto
vObec prvou informaciou o tom, ¢o je mediacia, medidtor a dohoda o mediacii. Preto
velmi zalezi na kvalite informacii, ktoré o mediacii ma sam sudca a rovnako na spdsobe
podania tychto informacii.

Objektivne ponimanie medidcie ako metddy rieSenia sporu vychadzajuce z
dostatocnej osobnej vedomostnej, poznatkovej a zazitkovej bazy sudcu o mediacii a
mediacnych technikach, objektivizuje jeho posudzovanie vhodnosti pravnej veci na
mediaciu a vyslovenie odporucania spor mediovat.

Osobné pristupy sudcu k instititu mediacie su cinitele, ovplyviiujice vyuzitie Ci
nevyuzitie alternativnej metddy rieSenia sporu s dopadom na celkovy rozsah vyuZivania
mediacie v praxi, ¢o je velmi vyznamné pre novu profesiu a jej mediatorské referencie.

Konflikty v Zivote cloveka

Konflikty a spory si nevyhnutnou a pretrvavajlcou sucastou zZivota. Maju dolezity
vyznam pre jednotlivca a pre spolocnost - davaju impulzy k uskutoéneniu socidlnych
zmien a podnecuju individudlny psychicky vyvin. Nejde o to, aby sme sa konfliktom v



nasom zivote vyhybali alebo ich potlacali. Takyto postoj ku konfliktom by mal pre nas
negativne dosledky v podobe ohrozeného dusevného zdravia a stagnacie. Skoér by sme sa
mohli zamerat na to ako vytvorit podmienky, ktoré vedd ku konstruktivhemu rie$eniu
konfliktov.

Co je konflikt?

Kenneth Boulding (in Folberg - Taylor, 1984) povazuje za konflikt ,situaciu
sutazenia, v ktorej si zUéastnené strany uvedomuju nezluditelnost potencidlnych
budtcich pozicii a v ktorych si kazda strana praje zaujat poziciu, ktord je nezluditelna s
prianiami druhého"“. Boulding rozoznava staticky a dynamicky model konfliktu. V
dynamickom ponimani kazdy pohyb strany A ovplyvnuje nasledny pohyb strany B, ktory
spatne vplyva na pohyb strany A, atd. Dynamicky model konfliktu sa uplatfuje vo
vSetkych sférach interakcii Cloveka: konflikty medzi manzelmi, odbormi a vedenim
podniku, narodom a narodom.

Konflikt je kedy sa dvaja ludia nemdzu dohodnit na tom co robi jeden z nich alebo
kedy jeden z nich nechce, aby to robil (Burton, J.- Dukes, F.,1990). Teda zaciatok
konfliktu je charakterizovany nemoznostou dosiahnut zhodu v mysleni, citeni,
predstavach alebo vnimani, ktorl musi takto pocitovat aspor jedna strana. Situaciu
takmer vzdy komplikuje také spravanie (interakéné) jednej strany, v ktorom bude druhd
strana &i uz opravnene alebo nie vidiet obmedzovanie vlastnych cielov, zaujmov, pocitov
alebo predstdv. Dochadza k tomu preto lebo interpretacia kazdého spravania cloveka
zavisi na perspektive pozorovatela: ,Urobil to preto, lebo ma chcel nahnevat", hovori
kamarat, ktory uz hodinu na neho ¢akal. V inej situdcii, by mohol povedat na jeho
meskanie nieCo v zmysle: ,Nevadi aspon si veci dobre premyslim". Nasa perspektiva, z
ktorej vnimame vznikajucu situaciu sa meni podla pozicie, ktord si vyberieme. Nezavisi
od objektu, ale od pozicie toho kto si objekt prezera. Nikdy vlastne nemame do cinenia
so skutoénostou, ale vzdy len s obrazmi skutoénosti, teda s jej interpretdciami. Pocet
moznych interpretacii je velky. Dotknutd osoba vSak naraba len s jedinym, podla nej
moznym, rozumnym a pripustnym videnim/vysvetlenim skutocnosti. Na zaklade tohto
jediného vysvetlenia potom existuje len jediné rozumné a pripustné rieSenie. Neochota di
neschopnost opustit svoje videnie skutocnosti tak zablokuje cestu konstruktivneho
rieSenia problému. Zdrojom konfliktov je teda odlisnost - nézorov, predstav, potrieb,
prani, hodn6t, zaujmov, postojov, jednoducho fudi.

Konflikty, s ktorymi sa modZeme v Zivote ,zoznamit" st réznorodé (blizSie pozri
napr. Kfivohlavy, 2002;. Tie, na ktoré by sme chceli upozornit v suvislosti s mediaciou su
predovSetkym interpersonalne konflikty, t.j. konflikty: medzi dvomi ludmi, skupinové
konflikty — vo vnutri danej skupiny ludi, medzi jednotlivcom a skupinou, medziskupinové
konflikty medzi dvomi alebo viacerymi skupinami ludi

V pripade interspersonalneho konfliktu sa mdZe stazovat len jedna strana alebo
obe strany sa stazuju, maju jeden s druhym problém. V prvom pripade hovorime o
unilateralnom konflikte, v druhom o bilateralnom.

Manifestovany versus skryty konflikt Morton Deutsch (in Folberg - Taylor, 1984)
prezentuje zaujimavy pohlad na konflikty v sulvislosti s mediaciou. RozliSuje medzi
manifestovanym konfliktom, ktory je otvoreny alebo prejavovany a zakladnym alebo
implicitnym, ktory je skryty alebo poprety. Manifestovany konflikt ¢asto obsahuje
symbolické komponenty zakladného konfliktu, ale je pocitovany a prezivany ako
bezpecnejsi, menej ohrozujlci. A tak manifestovany konflikt medzi otcom a synom kvoli
klitCom od auta je bezpecnejsi na hadku ako zakladny konflikt o tom kto je mocnejsi.

Tento rozpor medzi otvorenym sporom a skrytym konfliktom sa v mediacii nazyva
prezentovanie problému a skryté ocakavania. Medidtor by mal dokazat rozlisit medzi
tym, ktoré problémy patria k manifestovanému a ktoré ku skrytému konfliktu, aby mohol
spolu so stranami hladat efektivne volby a dosiahnut vysledky. Ak je media¢na dohoda
vytvorend len na zdklade manifestovaného konfliktu, ma malG pravdepodobnost, Ze bude
efektivna.

Konflikt a spor
Na oznacenie konfliktu pouzivame aj iné slova, napr. nedorozumenie, nezhoda,



rozpor, spor, superenie, rozkol, nesuhlas, hadka, zrazka, suboj, bitka, zapas, boj, vojna
dvoch protichodnych sil. V odbornej literatire (napr. Burton, J.- Dukes, F.,1990) sa
rozliSuje medzi konfliktom a sporom . O sporoch sa hovori v pripade majetku a
spdsobenych $kbéd. Spory sa moézu urovnat (settlement), napr. sidom. Konflikty sa
tykaju zakladnych potrieb ¢loveka, o ktorych sa nedd vyjedndvat a ktoré musia byt
vyrieSené na zaklade procesov analyzy a rieSenia problému (resolution) takym
spbsobom, ktory neohrozuje hodnoty a potreby cloveka. Na toto pamé&ta napr. Zakon o
rodine ¢.36/2005. Preto napr. v pripade rozvedenych manzelov sud rozhoduje o zvereni
dieta do starostlivosti jedného z nich. Rodic¢ia véak mo6zu vyuzit sluzby mediatora na to,
aby sa dohodli ako sa budu starat o svoje dieta. Media¢nl dohodu potom predlozia na
sude a sudca ju prehlasi za pravoplatnu VO forme rozsudku.
Medzi spormi a konfliktami sa Casto nerozliSuje a pristupuje sa k ich rieSeniu tym istym
sp6sobom ako ku sporom zaujmov (interest dispute).

Pri¢iny konfliktov:

Konflikty len zriedkakedy vznikaju bez pri¢iny a neofakdvane. Mézu prepuknut
nahle, ale vo vadcsine pripadov maju svoju dlhsiu histériu. Najcastejsie priciny konfliktov
sU nasledovné: nepochopenie, nedorozumenie; necestnost (nehovorime si pravdu a skor
¢i neskor sa objavi konflikt); polopravdy, nevypovedané pravdy (so svojou pravdou
zostava jedna strana osamotend a tym jej vznikd ndrok citit sa dotknutou, urazenou);
nedbalost (nedodrzanie slova, zodpovednosti); zamer ( je to najsilnejsi zdroj pre vznik aj
rieSenie konfliktov; ak je mojim zamerom nepochopenie druhého alebo poskodenie tak
konflikt zarucene vznikne); rozdielne nazory, presvedcCenie bez akceptacie druhého
(dospievajuca dcéra si mysli, ze rodi¢ia by ju nemali kontrolovat, rodi¢ia naopak potlacia
takyto nazor bez toho, aby prejavili snahu pochopit svoju dcéru ¢o ju vedie k takémuto
nazoru); nevytvorenie hranic (¢o chceme, Co nechceme, Co potrebujeme a Co si
nezeldme od druhych; ak to neurobime stdle ndm bud( tieto hranice porusovat);
nezvladnutie konfliktu ( konfliktu sa vyhybame alebo nie sme ochotni ho riesit, ¢asto
potom reagujeme emocionalne, z hnevu alebo zo strachu a preto Utocime alebo branime
sa); strach je zdrojom mnohych konfliktov (ndjdeme ho za nedestnostou, nedbalostou,
nevytvorenim osobnych hranic); skryté ocakavania - vedomé aj nevedomé.

Preco konflikty riesit?

Preco by sme mali konflikty riedit? Pre¢o nemdZu zostat nerie$ené? Preco by sme
sa mali pustat do nie¢oho ¢oho sa mozno bojime alebo je nam neprijemné? D6vodov
existuje viacero a jednym je napr. skuto¢nost, Ze konfliktov v nasom Zivote je dost a
stale sa hromadia a nakoniec nas Zivot by bol jeden velky konflikt. Konflikty je dobré
rieSit preto lebo ndm zneprijemniuja Zzivot; berd nam radost zo Zivota. Konflikty nam
mobzu brat odvahu pokusit sa o nie¢o o ¢o by sme sa mali pokusit. Konflikty ndm
narusaju dobré vztahy medzi ludmi; byvaju pozadim velmi zlych medziludskych vztahov,
medzi manzelmi, kamaratmi, spolupracovnikmi, susedmi. NerieSené konflikty znizuju
kvalitu nasho Zivota

Pristup k rieseniu konfliktov

V zdsade modzeme medzi ludmi pozorovat dva zdkladné pristupy k rieSeniu
konfliktov (KFfivohlavy, 2002):

- sutazenie (kompeticia) - ,, Kto z koho?"

- alebo spolupraca (kooperacia) - ,Ked dvaja su viacej ako jedna a jedna"

Podla toho aky pristup k riedeniu konfliktu zaujmeme budeme prezivat a utvarat
aj celkovl atmosféru okolo konfliktu. Tato bude vyrazne ovplyvriovat priebeh jeho
rieSenia. Ak budeme pbsobit silou dbkazov, svedkov, pozicie, argumentu, hlasu di
dokonca stavbou svojho tela atmosféra bude nap&td a bude sa stupriovat, tazdie budeme
ovladat seba v danej situacii a este tazsie situdciu rieSenia konfliktu. Navy$e musime byt
neustale pripraveny na to, ze nas oponent moze kedykolvek prist so silnejs$im tromfom. A
tak musime pridavat stale viacej sily az sa nakoniec Uplne vylerpame. Takato situacia
vzdy konci tym, Ze jeden zo zuclastnenych vyhral a ten druhy zakonite prehral. Tato



stratégia je znama ako vitaz a porazeny.

Ak sa ku vzniknutému konfliktu postavime tak, Ze usilujeme o porozumenie
situacie, snazime sa rozpoznat ¢o je délezité pre nasho partnera v spore, ¢o potrebuje
predovsetkym a tiez si dokadzeme uvedomit ¢o je doblezité pre nas tak sme zvolili
kooperativny pristup ( toto nebyva samozrejmostou v mnohych situdcidch rieSenia
konfliktov, obzvlast ak nim pristupujeme destruktivnym spésobom; ¢asto usilujeme o
nieco Co nepotrebujeme, o o vObec nestojime a ak to dosiahneme necitime neskér to, o
vyrieSenie konfliktu prindsa, t.j. spokojnost. Spokojnost je zamiefiand s kratkodobou
satisfakciou, ktord sa dostavuje okamzite po silovom rieseni konfliktu). Kooperacia v
tomto pripade znamend hladat také rieSenie vzniknutej situacie, ktoré uspokojivo riesi
situdciu obidvoch. Tato stratégia rieSenia konfliktu je oznadovand ako vitaz - vitaz.
Podla miery uspokojenia zdujmov jednej aj druhej strany modZeme uvazovat este o
stratégii kompromisu. Aj jedna ja druha strana ma uspokojent c¢ast svojich zaujmov. Je
tu vSak aj takd moznost, ze sa v konflikte ocitnt taki ludia, ktori sa mu vyhybaju.
Konflikt pretrvava, mbze sa zhor$ovat alebo mdze zatazovat svojou pritomnostou jeho
nositelov. Tuto situdciu oznacujeme ako slepa ulicka a stratégia rieSenia je zndma ako
porazeny - porazeny, resp. strata pre obidvoch zucastnenych.

Co rozhodne o tom ako sa budeme spravat v konflikte?

Jednotlivé stratégie sa mozu menit podla toho o ¢o ndm ide v konflikte, ¢o
potrebujeme dosiahnut. Prispdsobovat sa druhej strane budem vtedy, ked v konflikte
bude ohrozeny vztah, ked budeme sucitit s druhou stranou, ked budeme reagovat na
zaujmy druhych. Satazivost méze prepuknit ked hodnota premetu v spore je vysoka,
ked” budeme mat vysok( potrebu dosiahnut spravodlivost, ked budeme dosahovat
vlastné zaujmy. V istej miere sa na podobe vysledku rieSenia sporu odzrkadli nasa
osobnost s jej konkrétnymi vlastnostami. Druhou skutocnostou ovplyvriujicou vysledok
konfliktu je miera nasich poznatkoch o moznostiach jeho rieSenia.

Priznaky konfliktov

Spor nie je sporom pokial nim nie je! ,NerieS pokial nevie$" Niekedy sa predCasne
obdvame veci, ktoré este nenastali. Preto je dobré otvorene komunikovat. Otvorenou
komunikaciou mbézeme veci vyrazne ovplyvnit v nas prospech.

Najcastejsie priznaky konfliktov st nasledovné:
- zhorSuje sa komunikacia medzi za¢astnenymi, stava sa viacej strohou a formalnejSou
- CastejSie ako predtym sa objavuju rozdiely v ndzoroch na isté veci, objavuju sa hadky
kvoli malickostiam - namiesto rieSenia problémov sa hladaju vinnici, kto moéze za
vzniknutu situaciu, aky podiel ma na jej pretrvavani
- ludia sa viacej odvoldvaju na pravidla, prikazy, nariadenia, prava, ...
- podstatnym nie je vecny problém, ale skdr myslienky na to, ako si to spolu vybavit
- Ucastnici konfliktu su frustrovani a postupne stdle viacej energie vynakladaju na
zamestnavanie sa pretrvavajucim konfliktom

Moznosti riesenia konfliktov

O rieSenie konfliktu sa mdzeme pokusit sami alebo ho zverit do ruk niekomu
inému. Ak by sme sa opytali ludi na to, ako by postupovali v pripade sporu so susedom,
ktory im zatienil slne¢nl zdhradu vystavbou nového domu, pravdepodobne by sme poculi
nasledovné: ,Dam to na sud". Na Slovensku je toto rieSenie povazované za tradi¢ny
sposob. Kazdy vie o moznosti rieSenia sporov sudnou cestou. Uz podstatne menej z nas
pozna iné, v mnohych sporoch efektivnejsie formy rieSenia sporu.

Krajnymi moznostami ako pristupovat k sporu sU vyhybanie a vyhrazanie.
Vyhybanie je opravneny pristup k sporu, je zriedka uplatfiovany v kontexte pravnych
sporov. Jedna sa vedomu stratégiu zvolend nasledne po rozpoznani pritomnosti konfliktu.
Niektoré spory mdze tento pristup vyriesit jednoducho z dévodu plynutia ¢asu; ¢asom
spor zanikne, uzna sa ako nerozumny. Vyhybanie je vhodny pristup aj v takych sporoch,
kde je mald pravdepodobnost, ze akékolvek kroky bud( Uspesné alebo tam, kde by
zaloba naru$ila dolezity vztah. Svojpomoc je aktivita jednej strany, aby zrealizovala



rozhodnutie. Nevyzaduje si komunikaciu medzi sporovymi stranami ani intervenciu tretej
strany. Neexistuju tu Ziadne pravidla, takato ¢innost mdze byt dokonca aj nelegalna.
Svojpomoc v podobe ,dostanem svoje® mdze mat podobu $irenia rbéznych sprav,
ohovarania, kradezi, Strajkov, protestov, nasilia alebo vyhrazok. Uzito¢nd moze byt tam,
kde narok, ktory si uplatiiujeme je problematicky, neisty a zvolena aktivita je legalna.

Uvedend schéma ponuka esSte dalSie moznosti rieSenia sporu. Spoliehame na
Cloveka, ktory je pre nas autoritou rodicovskou, odbornou, funkénou Ze rozhodne dobre
a jeho rozhodnutie je pre nas zavazné. Druhou moznostou je arbitrdz. Ide o
rozhodcovské konanie, kde rozhodcom nemusi byt pravnik. Sporové strany alebo ich
zastupcovia prezentuju dokazy a argumenty neutrdlnej strane (osobe, ktorda nie je
zaujatd voci zZiadnej zo zucastnenych stran), ktora rozhoduje o tom ako sa spor vyriesi.
Jej rozhodnutie je zadvazné. Rozhodca ¢asto ,deli na polovicu®, chce byt rovnako daleko i
blizko ku obidvom, bez ohladu na ich podiel pri vzniknutej situacii. Arbitrdz je liek na
rieSenie sporu, ktory prichadza zvonku. Ani autorita ani rozhodca sa neriadi nasimi
zaujmami, ale rozhoduje podla miery svojich poznatkov, ktorymi v pripade potreby méze
svoje rozhodnutie zdbévodnit. Poslednou moznostou rozhodovania je sidne rozhodnutie,
ale ako vieme je to vysoko formalny proces, ktory sa orientuje na minulost, t.j. sudca
skima podiel obidvoch strdn na vzniku konfliktu, ziada dokazy, ktoré vyhodnocuje a
napokon rozhodne, nie podla seba, ale podla pravnych noriem. V tomto pripade je
rozhodnutie vynesené vo forme rozsudku a stava sa pre sporové strany zavazné. Ak sa
nim jedna zo sporovych stran neriadi, méze sa druha strana opatovne obratit na sud.

Cim viacej sa vzdalujeme od stredu kontinua tym je vysledok rie$enia vyraznejsie
polarizovany v zmysle vitaz a porazeny. Preto ak sa rozhodujeme pre ,spravodlivé"
rieSenie sporu stdnou cestou mali by sme pocitat aj s tym, Ze nase vztahy s druhou
sporovou stranou pravdepodobne ochladnu (sused, ktory s nami prehra spor na sude
nebude k nam velmi Ustretovy). Uvedené formy rozhodovania pri rieSeni konfliktov patria
k tzv. tradicnym.

Alternativne formy rieSenia sporov sa objavili v 70-tych rokoch 20.storocia v USA
a oznacovali spory mediované medzi stranami mimo sudu alebo pred zahajenim sudneho
konania. (Burton, 1996)

Prvou moznostou, ktord mame je negocidcia. V procese vyjednavania si vystadime
sami, to ¢o potrebujeme je uistit sa o tom, Ze naozaj konflikt existuje a komunikovat
medzi sebou tak, aby sme sa dokdazali dohodnut alebo vyriedit konflikt. Proces
vyjednavania zavisi od nasich vyjedndvacich zruénosti, resp. od schopnosti komunikovat,
t.j. pomenovavat veci pravymi menami, byt si vedomy svojho ciela, ktory by sme chceli v
danej situdcii dosiahnut. PretoZe rieSenie nemdZeme vnucovat, je dobré ak s druhou
stranou spolupracujeme na jeho hladani a budovani.

Dalsou moznostou rieSenia konfliktu je faciliticia. Pri facilitdcii sa jednd o
intervenciu tretej strany do procesu rie$enia konfliktu. Cloveka, ktory ndm pomaha s
komunikaciou nazyvame facilitator. Facilitdtor nerozhoduje, ale uplatiuje isté pravidla, s
ktorymi z(c¢astnené strany suhlasili a ktoré pomahaji stranam dosiahnut dohodu.
Facilitdtor sa zameriava na proces komunikdcie medzi sporovymi stranami. Je délezité
vytvorit priestor pre kazdlu zo zUlastnenych stran, zachytit informacie, nazory alebo
postoje, ktoré boli prezentované a dalej s nimi pracovat.

Poslednou z alternativhych foriem rieSenia konfliktov je mediacia. Mediacia je
vhodnou formou rieSenia sporu v takej faze, ked sporové strany spolu nerozpravaju.
Mediécia je vo svojej podstate negociaciou facilitovanou tretou stranou. Medidtor sa snazi
vytvorit také prostredie, v ktorom sporové strany dokazu konstruktivhe komunikovat.
Tiez vytvdra pre nich moznosti na vyjednavanie o ich zdujmoch, ktoré su konfliktom
ohrozené. Jeho dbélezitou Ulohou je tiez pomahat sporovym strandm prekonavat prekazky
v procese dosahovania dohody. Mediacia je procesom dbévernym, neformalnym a Ucast
na nej je dobrovolna. Mediator nerozhoduje o to, ako by mali strany svoj spor vyriesit.

Z uvedeného nacrtu réznych foriem rieSenia konfliktov vidime, Ze alternativne
spdsoby riesenia konfliktov vytvaraju pre ucastnikov moznost:

e kontrolovat proces a vysledok riesenia sporu (nedohodnem sa na nie¢com s &im
nesuhlasim),

e vytvaraju moznost zachovania priaznivych medziludskych vztahov,



e vytvaraju perspektivu do buducnosti, rozvijaju schopnost riesit konflikty v
buducnosti pomocou vlastnych sil (rozvoj zrucnosti),

e ovplyviuju postoj ku konfliktom v priaznivom smere (potencidl pre rast a
rozvoj).

Napriek uvedenému ludia sa ¢asto vzdavaju svojej moznosti ovplyvriovat vysledok
rieSenia sporu a dobrovolne ju prenechavaju tretej strane, sudcovi alebo arbitrovi.

Rozvoj konfliktu a vol'ba vhodného pristupu.

Konflikt je, ked ludia medzi sebou prestan( komunikovat. To je jedna z vystiznych
znamok konfliktu. Ak by sme eSte stale mali pochybnosti o tom, ¢i s niekym mame alebo
nemame konflikt, méZe ndm byt tato charakteristika ndpomocna.

Kazdy konflikt, ktory vznikne sa nejako vyvija. Prechadza jednotlivymi Stadiami,
ktoré sa daju od seba odliSit na zdklade toho ako sa jeho Gclastnici k sebe spravaju. Pre
kazdu fazu rozvoja konfliktu je vhodny isty spOsob jeho rieSenia. Najdolezitejsie
rozhodnutie v celom procese rieSenia sporu je vyber vhodnej stratégie.

V zadiatkoch rozvoja konfliktu by sme mali vyuzit negociaciu (vyjednavanie) na
rieSenie sporu s druhou stranou. Ak sa konflikt posunul dalej, mézeme mat problém s
komunikaciou, ktord bude neefektivna a ¢asto zvolena forma komunikacie moze konflikt
eSte zhorsovat. Preto potrebujeme tretiu stranu, ktord bude ulahlovat medzi nami
komunikaciu, pouzijeme facilitaciu.

Ak sme doteraz vo vyvoji konfliktu ni¢ nepodnikli, resp. boli neldspesni s jeho
rieSenim, konflikt sa rozrastol a nedokdzeme s druhou stranou uz vdbec komunikovat.
Vyhybame sa jeden druhému a konflikt pretrvava. V tomto pripade dozrel ¢as na to, aby
sme vyuzili mediaciu, alebo ako ju tiez zvykneme oznacovat, intervenciu tretej strany.

Doteraz uvedené formy rieSenia sporu patria k tzv. konsenzudlnym procesom.
Nazyvame ich tak preto, lebo davaji sporovym strandm najvacésiu moznost kontrolovat
vysledok procesu rieSenia sporu. SU to sporové strany, ktoré rozhoduju o tom, Ci sa
dohodli a na ¢om sa dohodli.

Moznosti rieSenia sporov uvedené na obrazku vpravo patria k tzv. rozhodcovskym
procesom. Tieto prenechavaju kontrolu nad procesom a vysledkom rieSenia sporu tretej
strane a ich rozhodnutie je pre strany zavazné. Orientuju sa na minulost, analyzujd
otdzky zapri¢inenia problematickej situacie, pokusaju sa zistit ¢o sa udialo. Takéto
postupy ne$etria vztahy medzi zG¢astnenymi stranami a rozhodnutie takmer vzdy vztah
narusi. Pretoze konflikty v naSom Zivote su velmi pestré a maju réznorodé priciny exituje
viacero zakladnych pristupov k ich rieSeniu. Medidcia je zalozend na principoch
vyjednavania. Existuju este aj iné formy rieSenia konfliktov, v ktorych zakladnym
procesom moéze byt odpustanie (healing - v blizkych medziludskych vztahoch) alebo
analyza (Burton, 1996), ktora sllUzi na to, aby sme porozumeli pri¢inam, ktoré spdsobuju
vznik konfliktov navodili korekciu obmedzenych perspektiv. pomocou vysvetlenia
spravania (socidlne nepokoje, vojnové konflikty).

Folberf a Taylor (1984) uvadzaju, Zze spldsoby rieSenia sporov, v ktorych tretia
strana pomaha (clastnikom konfliktu vyriesit ich konflikt a dospiet k vlastnému
rozhodnutiu sa objavili pravdepodobne vtedy, ked na svete boli najmenej traja ludia.
Mediacia nie je vynalez novej doby. Je skor Upravou toho, ¢o existovalo v inych kultdrach
alebo inych historickych dobach.

Cez historiu k sicasnosti v Eurépe

Historia mediacie zacina pokusom definovat ju. Na vela otdzok o medidcii sa
odpoveda tym ¢o medidcia je a ¢o medidcia nie je. Specifické charakteristiky mediacie
zavisia od toho ¢o sa riesi, od ucastnikov sporu, od toho kto robi mediaciu a od
prostredia, v ktorom medidciu poskytujeme.

Ist za ideami mediacie do histériie znamena vratit sa cez mnoho storo&i az do
pociatkov ludstva.

Ako nastroj riesenia sporov v rodinach a komunitach nachadzame uplatfovanie
mediacie v staroveku rovnako ako v stredoveku. Infomacnym zdrojom sU najma
filozofické diela.

Z obdobia rannej Ciny su to Konfusidnove spisy ,obsahujlce navody na rieenie



konfliktnych situdcii, ktoré si z tohto odkazu skoro v nezmenenej forme ako hlavny
komponent aplikované v ¢inskom sidnom systéme doposial.

Staroveké Grécko uprednosthovalo pred sudnym rieSenim rozhodcovsky sud,
ktory sa da pokladat za predstuper vo vyvoji mediacie ako metddy rieSenia sporu. Na
prelome storoci bol rozhodcovsky sud zavedeny ako forma povinnost stran v spore pred
sudnym rieSenim sporu. Funkcia rozhodcu bola ustanovovana z Uradnej moci a nebolo ju
mozné, iba pod stratou cti odmietnut

Osoby vykonavajuce tuto ¢innost pozivali pInt vdznost, autoritu ,boli bezihonné a
mali velké Zivotné skusenosti. Tuto ¢innost mohli vykonavat iba osoby nad 60 rokov
veku, takto to vyzadovali predpisy Statu.

Mimo rozhodcovského sidu mohli osoby v spore vyuzit ¢innosti sikromného
rozhodcu a v odvolacej inStancii héliaie - ludovy sud.

Rovnako ako v neskorsom obdobi aj z tohto obdobia je ucenie sofistov ,v ktorého
idedch sa dostala do popredia problematika komunikacie (najma Sokrates a jeho
maieautika, Platon a Atistoteles) svedectvom o trvalej pritomnosti idei mediacie vo
filozofickom uceni s prenosom do rieSenia sporovych situacii v Zivote v danom obdobi.

V stredoveku sa mediacia vyraznejsie aplikuje pri rieSeni trestnych ¢inov a v okolo
roku 1300 sa postupne zacina vélenovat do trestného konania v savislostiach s nahradou
Skody medzi poskodenym a obvinenym. Pri rozhodnuti o treste nadobldala na vyzname
suvislost medzi trestnym ¢inom a $kodou, materidlnou alebo psychickou a tiez okolnosti
spachania trestného ¢inu z hladiska ludskej psychiky boli predmetom skdmania, ¢o bolo
nebyvalym momentom pri rozhodovani o treste.

Vyznamné zmeny boli dosiahnuté v rédmci procesov vrazd v afekte, kde vrah
nemusel byt stadle — na rozdiel od predchadzajuceho posudzovania trestného ¢inu - vzdy
popraveny.

Spachanie trestného cCinu a trest zan sa posudzuje v SirSom, optimalnejSom
rozmedzi spolo¢nost - a - pozostali.

Pri spolo¢nych stretnutiach medzi obvinenym a pozostalymi obete o podmienkach
odskodnenia / naklady pohrebu, sudne poplatky a vyzivné a vychovné maloletych
pozostalych obete) vznikala dohoda a sp6sobe a rozsahu odskodnenia.

Jednym zo zakladnych cielov v dohode bolo nielen zmierenie stran, ale aj dohovor
o neusilovani sa o pomstu.

Na mieste vrazdy postavil vrah zvycajne kamenny kriz alebo kaplnku - ako vyraz
uznania viny ,prejavu lUtosti a aj pre vystrahu svojim sucasnikom, ¢o sa da pokladat za
urcitt vykonatelnost uzavretej dohody a potvrdenie je zavaznosti.

Stredoveké procesy a dohody v ramci nich zvycajne iniciovala cirkev, ale
iniciatormi boli tieZz predstavitelia obci, mestanostovia a rada starSich. Takto uzavreté
dohody sa nazyvali ,compositio". I napriek zdsadnym rozdielom v postaveni delikventa ,
nemajetny sa - na rozdiel od majetného - nemohol zo zlodinu vyplatit a podliehal
fyzickym trestom, boli uzatvarané dohody v zmysle tzv. zadostudinenia spravodlivosti.

Mediacia ako metdéda ma kratSiu historiu. I preto sa nazory na dedicstvo a histériu
mediacie ako metody znacne lisia.

Rozdielnosti pristupov k mediacii, réoznost obdobi, kultir, geogragické rozdiely a
mnohorakost foriem - to vSetko je v odkaze pre dnesné ponimanie mediacie.

Nové ponimanie mediacie podla tedérie H. Boserupa / 2000) vzniklo na troch
zakladoch: - zakladoch komunikacie, zakladoch vyjednavania a zakladoch
Strukturovaného procesu / Lenka Hold - Mediace zpdsob feSeni mezilidskych konfliktu).

Od 50. az 60.rokov 20.storoCia , s prichodom cinskych a Zidovskych
pristahovalcov do USA a Kanady sa mediacia ako metdda zacala uplatnovat a overovat v
laboratérnych podmienkach .0d konca 60.-tych a zaciatku 70-tych rokov sa aplikacia
metody prenasa do réznych oblasti spolocenského Zivota - do rieSeni v spolocenskych
konfliktoch v politickom diania pre rozvoj zaujmovych spoloCenstiev a presadzuje sa
postupne ako alternativa rieSenia sporov mimo formalneho sidneho systému.

Prave v dosledku tohto spojenia sa ideam mediacie dostalo Sirokej pozornosti a
stala sa vSeobecne akceptovatelnym a uzndvanym sp6sobom rieSenia sporov.

Oblasti vyuzivania metdédy sa rozSiruju o rozvody, pohladavky, nezhody v
osobnostnych pravach, komunitné, institucionalne, politické a medzinarodné konflikty.



Velky vyznam v procese zviditelfiovania mediacie a ziskavania podpory laickou i
odbornou verejnostou ma od zaciatku az doposial ¢asopis Journal of Conflict Resolution.
Zacal vychadzat 1957 vychadzat na Michiganskej univerzite a svoju Ulohu podpory
mediacie ma doteraz.

AZ potom, ¢o sa stali Uc¢inky mediacie zrejmé a zjavné zacina Stat zakladat
$pecializované mediacné centrd a ich siete. Medidcia sa stdva sucastou vyukovych
programov univerzit, a vSetkych stupniov skol, vratane materskych.
Mediaciou sa v sucasnosti rieSi v USA a Kanade 75% zjavnych konfliktov, z nich podla
Statistiky asi dve tretiny sa kondia uzavretim mediacnej dohody.

V Eurdpe je mediacia rozsirend najma vo FrancUzsku - ako mediacna sluzba pre
francuzske sudy, v Nemecku a Velkej Britanii. Vo vacsSine clenskych statov upravuju
mimosudne rieSenia sporov, ktoré sud zveruje tretej strane, vSeobecné pravne predpisy.
Podpora mediacie v rdmci tychto pravnych Uprav je roznej intenzity, a to od moznosti
pouzit mediaciu ako mimosudne rieSenie sporov (napriklad v Belgicku a vo Francuzsku),
cez nabadanie na jej pouzitie (v Spanielsku, Taliansku, Svédsku, Anglicku, ¢i Walese) az
po zdkonom stanovenu alebo sudcom uloZzen( povinnost pouzit najprv medidciu ako
mimosudne rieSenie sporov pre sudnym konanim(napriklad v Nemecku, Belgicku Cci
Grécku). V jednotlivych krajinach praktizujicich media¢ni metédu sa aplikovana
medidcia nevyuziva s rovnakou intenzitou v kazdej implementovanej oblasti ale rozvija
sa rbzne vo vazbe na 3$pecifickost a osobitnosti podmienok. Napriklad v Norsku ma vyse
dvestoro¢nu tradiciu v medidcii zameranej na starostlivost o maloletych. O veciach
vychovy, vyzivy, styku s detmi do 16 rokov rozhoduje komisia mediatorov. Iba v
samotnom Osle sU tri mestské rodinné poradenské kancelédrie, v ktorych kltcovu ulohu
popri psycholdgoch a socidlnych pracovnikoch zohravaju mediatori.

Vo Franculzsku je medidcia stdle suc¢astou sikromnej sféry a nespada pod verejny
zaujem, je vSak statom financne podporovana Zakonom z 1995 a vyhlaska z roku 1996
je upravena obcianskopravna mediacia a jej zaclenenie do sidneho procesu. Na ich
zaklade sudca v civilnom prave moze v ktorejkolvek faze konania , ale len so suhlasom
Ucastnikov menovat tretiu osobu-mediatora. Mediator spolupracuje so sudcom a pomaha
sprostredkovat rie$enie, ktoré sa tyka dieldich krokov, resp. konfliktu ako celku. Sudca
uréi trvanie medidcie, pricom tato lehota nesmie prekrocit 3 mesiace a len raz mdze byt
obnovend. Po Uspesnom skonceni mediacie sudca overi dohodu spornych stran. Odmenu
mediatora pritom hradia sporové strany.

Slovinska mediacia az do roku 2000 je bez predchadzajucich velkych sklsenosti a
praxe. Po pilotnych projektoch bol vSak v roku 2002 doplneny obciansky sudny poriadok
o moznost mimosudneho rieSenie sporov tak, Ze miera Uspe$nosti mediacie v
obcianskopravnych pripadoch je v sucasnosti 52%, v rodinnych pripadoch je 70% a
obchodnych 42%.

Holandsky pilotny projekt mediacie na zaklade 2200 mediovanych pripadov v
ramci tohto projektu, priniesol tiez velmi dobré vysledky: 61% uskutocnenych mediacii
dospelo k dohode, v priemere trval mediacny proces 6,3 hodiny, pocas 95-dnového
obdobia /priemernd doba trvania celého procesu), po 3 mesiacoch sa media¢né dohody
uplne splnili v 66 % pripadoch a ciasto¢ne v 22% pripadoch.

Od ranych zaciatkov slovenskej mediacie presla kratka doba pocas ktorej bol vsak
jej vyvin velmi dynamicky. Mediacia, po overeni v justi¢nych podmienkach a vytvoreni
legislativheho rémca zdkonom ¢.420/2004 Z.z., zacdina vnimatelnejsie pdsobit v priestore,
ktory jej zakon vymedzil a napifiat oéakavané ciele.

Proces mediacie

Mediacia je predovSetkym procesom, ktory prestupuje obsahom konfliktu, ktory
sa ma riesit. Je alternativou k nasiliu, svojpomoci alebo sidnemu procesu, ktorad sa
odliSuje od procesu poradenstva, vyjednavania a rozhodcovského konania. M6zZzeme ju
tiez charakterizovat ako proces, pomocou ktorého Ucastnici sporu za pomoci neutralnej
osoby alebo 0s6b systematicky rozclenuju sporné otazky za Gcelom vytvarania moznosti,
zvazovania alternativ ich rieSenia a tym dosahuju konsenzudlne rieSenie, ktoré uspokoji
ich potreby. Mediacia je proces, ktory kladie déraz na zodpovednost Ucastnikov.



